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POZIV ZA DOSTAVU PONUDA
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Jednostavna nabava: 3/23
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1. NAZIV I SJEDISTE NARUCITELJA

MINISTARSTVO FINANCIJA
Katancic¢eva 5
10000 Zagreb

Telefon: 01 459 1315
Internetska adresa: mfin.gov.hr
Adresa elektronicke poste: ponuda@mfin.hr

2. KOMUNIKACUA

Narucitelj ¢e voditi postupak nabave na hrvatskom jeziku. Komunikacija izmedu gospodarskih
subjekata i Narucitelja se odvija na hrvatskom jeziku. Ukoliko zaposlenici gospodarskog
subjekta ne vladaju te€nim hrvatskim jezikom, obveza je gospodarskog subjekta na svoj troSak
osigurati stalnu prisutnost prevoditelja.

Ponuditelj je gospodarski subjekt koji je dostavio ponudu.

3. PREDMET NABAVE

Predmet nabave je odrzavanje sustava za prolaz elektronicke poste.
CPV oznaka: 48219100-7 Programski paket za prolaz (gateway)

Procijenjena vrijednost nabave: 24.000,00 eura

4. TEHNICKA SPECIFIKACIJA

Ponuditelj je duzan ponuditi predmet nabave s tehni¢kim znacajkama opisanima u Tehnickoj
specifikaciji koja se nalazi u prilogu i ¢ini sastavni dio Poziva za dostavu ponuda - Prilog 7.

5. IZMJENA POZIVA ZA DOSTAVU PONUDA

Narucitelj moze do krajnjeg roka za dostavu ponuda, prema osobnoj prosudbi ili temeljem
Ponuditeljeva zahtjeva za objasnjenje poziva za dostavu ponuda, izmijeniti poziv za dostavu
ponuda u obliku dodatka o izmjeni. Dodatak o izmjeni poziva za dostavu ponuda, Narucitelj ¢e
objaviti u elektroni¢kom obliku na internetskim stranicama Ministarstva financija gdje je
objavio i poziv za dostavu ponuda.

6. CIJENA PONUDE

Cijena ponude mora biti izraZzena u eurima i pisana brojkama. U cijenu ponude bez PDV-a
uracunavaju se svi troskovi i popusti. Cijenu ponude potrebno je prikazati na slijede¢i nacin:
cijena (bez PDV-a), iznos PDV-a te cijena ponude s PDV-om. Cijena ponude izrazava se za
cjelokupan predmet nabave.
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Ponuditelj treba ispuniti originalni Troskovnik (Prilog 2), te treba ponuditi sve zatraZzene stavke
iz Troskovnika. Ponude kod kojih nisu popunjene sve stavke TroSkovnika smatrat ¢e se
nepravilnima.

Cijena ponude je nepromjenjiva za vrijeme trajanja ugovora i ne moze se mijenjati ni po kojoj
0oSnovl.

7. UVIETI | ZAHTJEVI KOJE PONUDITELJI MORAJU ISPUNITI

7.1. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o nekaznjavanju (Prilog 3).

Izjavu daje osoba ovlastena po zakonu za samostalno i1 pojedina¢no zastupanje gospodarskog
subjekta (ili osobe koje su ovlastene za skupno zastupanje gospodarskog subjekta) za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela
ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.

7.2. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o nepostojanju poreznog duga (Prilog 4) kojom
dokazuje da je ispunio obvezu plac¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje.

7.3 Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o registraciji za obavljanje djelatnosti (Prilog 5)
kojom dokazuje svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar drzave
sjediSta. Ponuditelj mora biti registriran za djelatnost u vezi s predmetom nabave.

7.4. Ponuditelj je obvezan dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora u
kojoj izjavljuje da ¢e u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora s Naruciteljem dostaviti
garanciju banke ili zaduznicu ili bjanko zaduZznicu ili uplatiti nov¢ani polog kao jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora (Prilog 6).

Umjesto dostavljanja garancije banke ili zaduznice ili bjanko zaduznice Ponuditelj ima
mogucnost uplatiti nov¢ani polog u trazenom iznosu. Polog se uplacuje u korist racuna IBAN
HR 1210010051863000160, SWIFT CODE: NBHRHR2XXXX, poziv na broj: 64 9725-
20157-OIB Ponuditelja i opisom plac¢anja: “Polog jamstva za uredno ispunjenje ugovora
evidencijski broj 3/23.* Ponuditelj nema pravo potrazivanja kamata na uplac¢eni novc¢ani polog.
Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje ugovora bude naplaceno, a ugovor se ne raskine,
Ponuditelj je obvezan dostaviti novo jamstvo/uplatiti novi nov¢ani polog u roku od 10 (deset
dana) od dana poziva na dostavu, u protivnom ¢e Narucitelj raskinuti ugovor.

7.5. Ponuditelj je obvezan dostaviti dokaze tehnicke 1 stru¢ne sposobnosti.

Ponuditelj je obvezan dostaviti vaZece certifikate iz podruc¢ja predmeta nabave, najmanje dva
zaposlenika moraju posjedovati vazece Trellix Certified Product Specialist: Web Protection
certifikate iz podrucja predmeta nabave.

Navedenim certifikatima potvrduje se da osobe koje ih posjeduju imaju potrebna specifi¢na
znanja za pruzanje usluga koje su predmet ove jednostavne nabave te da Narucitelju pruzaju
razboritu sigurnost potrebnu za ispunjenje predmetne usluge. Dokaz se podnosi u obliku
preslika navedenih certifikata izdanih od strane ovlastenih i nadleznih tijela za njihovo
izdavanje.

Ukoliko gospodarski subjekt pri dostavi dokumenata prilozi lazne podatke kojima kao
natjecatelj ili ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi iskljucenja, odnosno da ispunjava uvjete
sposobnosti, ponuda mu nece biti odabrana.
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Ponuditelj je obvezan dostaviti sve traZzene dokaze iz ove tocke. Dokazi iz tocke 7.1. do 7.4. su
Prilog i sastavni dio ovog Poziva za dostavu ponuda i isti moraju biti ispunjeni, potpisani i
ovjereni od strane ovlastene osobe gospodarskog subjekta.

8. PREUZIMANJE POZIVA ZA DOSTAVU PONUDA

Ponuditelji Poziv za dostavu ponuda preuzimaju u elektronickom obliku na internetskim
stranicama Ministarstva financija.

9. JEZIK I SADRZAJ PONUDE

Ponude moraju biti izradene na hrvatskom jeziku i latini¢cnom pismu osim dokaza tehnicke i
strucne sposobnosti koji mogu biti na engleskom jeziku.

Ponuditelj predaje ponudu napisanu neizbrisivom tintom u papirnatom obliku i uvezanu u
cjelinu.

Ponuda mora sadrzavati:

1. Obrazac ponude (popunjeni obrazac Prilog 1, koji je sastavni dio Poziva za dostavu ponuda)

2. Troskovnik (popunjeni obrazac Prilog 2, koji je sastavni dio Poziva za dostavu ponuda)

3. Izjava o nekaznjavanju (popunjeni obrazac Prilog 3, koji je sastavni dio Poziva za dostavu
ponuda)

4. lzjava o nepostojanju poreznog duga (popunjeni obrazac Prilog 4, koji je sastavni dio Poziva
za dostavu ponuda)

5. lzjava o registraciji za obavljanje djelatnosti (popunjeni obrazac Prilog 5, koji je sastavni
dio Poziva za dostavu ponuda)

6. lIzjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora (popunjeni obrazac Prilog 6, koji je

sastavni dio Poziva za dostavu ponuda)

Dokaz tehnicke i strucne sposobnosti iz tocke 7.5. Poziva za dostavu ponuda

8. Tehnicka specifikacija (popunjeni obrazac Prilog 7, koji je sastavni dio Poziva za dostavu
ponuda)

~

Ponuditelj je obvezan dostaviti sve trazene dokaze iz ove tocke. Svi dokumenti mogu se
dostaviti u neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis
elektronicke isprave.

10. DOSTAVA PONUDA

Ponude se dostavljaju u jednom primjerku. Elektroni¢ka dostava ponuda nije dopustena.
Ponude se dostavljaju u zatvorenoj omotnici s naznakom:

NE OTVARAJ

"Jednostavna nabava 3/23."

te nazivom i adresom Ponuditelja.

Ponuda se dostavlja na adresu Narucitelja: MINISTARSTVO FINANCIJA Zagreb,
Katanci¢eva 5.

Ako omotnica nije obiljeZena kako je to navedeno u ovoj tocki poziva Narucitelj se ne smatra
odgovornim ako se omotnica zagubi ili prerano otvori.
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Krajnji rok za dostavu ponuda je 13. prosinca 2023. godine do 12:00 sati.

11. ROK VALJANOSTI PONUDA

Rok valjanosti ponuda je 60 dana od isteka roka za dostavu ponuda.

12. OTVARANJE PONUDA

Ponude se otvaraju 13. prosinca 2023. godine s po¢etkom u 12:00 sati na adresi Naruditelja.
Otvaranje ponuda nije javno. Nakon $to se ponude otvore i procitaju, ostaju kod Narucitelja i
ne vracaju se Ponuditelju.

13. POJASNJENJE PONUDE

Narucitelj moze tijekom postupka pregleda, ocjene i usporedbe ponuda traziti od Ponuditelja
potrebna tumacenja radi pojasnjenja ponude ili otklanjanja sumnji u valjanost ponude.

Nikakve promjene u ponudi, promjene cijene, osim ispravka ratunske pogreske ili promjene
koje bi neprihvatljivu ponudu Cinile prihvatljivom, Narucitelj nece zahtijevati, nuditi niti
dopustiti od strane Ponuditelja.

Narucitelj ¢e u zahtjevu za pojasnjenje ponude odrediti primjeren rok u kojem Ponuditelj treba
dostaviti zatrazeno objasnjenje.

Narucitelj ¢e iskljuciti ponudu Ponuditelja koji unutar postavljenog roka nije dao zatrazeno
objasnjenje ili njegovo objasnjenje nije za Narucitelja prihvatljivo.

14. KRITERI ZA ODABIR

Narucitelj ¢e izmedu prihvatljivih ponuda odabrati ponudu s najnizom cijenom. Prihvatljiva
ponuda je ponuda sposobnog Ponuditelja koja potpuno zadovoljava sve trazene uvjete i
zahtjeve iz poziva za dostavu ponuda. Neprihvatljiva je ona ponuda ¢ija cijena prelazi planirana
odnosno osigurana sredstva Narucitelja. Nepravilna ponuda je svaka ponuda koja nije u skladu
s Pozivom za dostavu ponuda.

15. SKLAPANJE UGOVORA

U ovom ¢e se postupku jednostavne nabave sklopiti Ugovor o nabavi sukladno roku odredenom
u Tehnickoj specifikaciji.

16. ROKOVI | MJESTO ISPORUKE

Pocetak isporuke tece odmah po sklapanju Ugovora.
Mjesto isporuke na lokaciji Narucitelja u Zagrebu, Katancic¢eva 5.

17. UVJETI, ROKOVI I NACIN PLACANJA

Narucitelj se obvezuje placati temeljem ispostavljenog racuna, sukladno prethodno ovjerenom
Zapisniku o primopredaji (obrazac Narucitelja) uplatom ugovorenog iznosa u korist racuna
Ponuditelja. Rok placanja je 30 (trideset) dana od dana zaprimanja racuna.
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18. OBAVIJEST O ZAVRSETKU POSTUPKA JEDNOSTAVNE NABAVE

Narucitelj ¢e u primjerenom roku dostaviti Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda svim
Ponuditeljima koji su dostavili svoje ponude i obavijestiti ih o zavrSetku postupka jednostavne
nabave.

19. ZALBA

Ponuditelji nemaju pravo zalbe u postupcima jednostavne nabave.
20. ISKLJUCENJE GOSPODARSKIH SUBJEKATA

Sukladno ¢lanku 80. stavku 2. tocki 2. Zakona o javnoj nabavi ("Narodne novine", broj 120/16
1 114/22) Ministarstvo financija kao javni narucitelj ne smije sklapati ugovore o nabavi u smislu
odredbi ¢lanka 76. 1 77. Zakona o javnoj nabavi sa sljede¢im gospodarskim subjektima:

1. PRIMORAC 1 PARTNERI d.o.o., Zagreb, Ulica Dragutina Domjani¢a 25, OIB:
75600937682
2. BORUT d.o0.0., Zagreb, Ulica grada Vukovara 238, OIB: 15902761794
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Prilog 1
REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA

OBRAZAC PONUDE

Naruditelj: REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
Katanci¢eva 5, 10000 Zagreb
OIB: 18683136487 i MB 03205991

Tvrtka ili naziv Ponuditelja:

Adresa Ponuditelja............:

OIB Ponuditelja.................

Adresa elektronicke poste:

Broj racuna (IBAN) i naziv banke Ponuditelja:
Predmet nabave: Odrzavanje sustava za prolaz elektronicke poste
Nacin nabave: Jednostavna nabava 3/23

Uvjeti i nacin plac¢anja u eurima:

Cijena ponude bez PDV-a:

(brojkama)
Iznos PDV-a:

(brojkama)
UKUPNA cijena ponude s PDV-om:

(brojkama)

Rok valjanosti ponude: 60 dana

Rok isporuke: Pocetak isporuke te¢e odmah po sklapanju ugovora.

(¢itko ime i prezime ovlaStene osobe Ponuditelja) M.P. (potpis ovlastene osobe Ponuditelja)

Mjesto i datum
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Prilog 2

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCUA

Naziv ponuditelja:

TROSKOVNIK
Jednostavna nabava 3/23
. . Ukupno
Rb | Opis robe / usluge Jed_lnlca Koli¢ina Jed_1_n1cna (koli¢ina x
mjere cijena . ”

jed. cijena)

1 Odrzavap:]e sustvava za prolaz Komad 1

elektroniCke poste

Ukupno bez PDV-a:

PDV:

Ukupno s PDV-om:

Cijena ponude mora biti iskazana u eurima kao nepromjenjiva. U cijenu ponude ura¢unati su
svi troSkovi 1 popusti, bez PDV-a. Ponuditelj mora u cijelosti popuniti sve stavke TroSkovnika,
ovjeriti ga pe¢atom i potpisom odgovorne osobe i priloziti ponudi.

(¢itko ime i prezime ovlastene osobe Ponuditelja) M.P. (potpis ovlastene osobe Ponuditelja)

Mijesto i datum
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Prilog 3

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU
Ja, Iz ;
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj identifikacijskog dokumenta izdanog od

kao osoba ovlaStena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta

(naziv gospodarskog subjekta)

pod materijalnom i kaznenom odgovorno$cu izjavljujem da ja osobno niti gore navedeni
gospodarski subjekt kao ni osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela
ili imaju ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta, nismo
pravomo¢nom presudom osudeni za:

a) sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, na temelju:

- ¢lanka 328. (zlo¢inacko udruZenje) i ¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zlo¢inackog udruzenja) Kaznenog zakona

- ¢lanka 333. (udruZenje za poc€injenje kaznenog djela) iz Kaznenog zakona (,,Narodne
novine®, broj 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/0.1, 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

b) korupcija, na temelju

- ¢lanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba poloZaja 1 ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), clanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita
za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

- ¢lanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita
u gospodarskom poslovanju), clanka 337. (zlouporaba polozaja 1 ovlasti), Clanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) 1 ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (,,Narodne
novine®, broj 110/97.,27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

C) prijevara, na temelju

- ¢lanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

- ¢lanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka
286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine“, broj 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,
57/11., 77/11.1 143/12.)
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d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

- Clanka 97. (terorizam), clanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100.
(novacenje za terorizam), Clanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko
udruzenje) Kaznenog zakona

- ¢lanka 169. (terorizam), clanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, broj 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12))

e) pranje novca i financiranje terorizma, na temelju

- ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine“, broj 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,
57/11., 77/11.1 143/12.)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

- ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- ¢lanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, broj
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.).

(u slucaju da gore navedeni gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj
i/ili neka od osoba koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti
zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora gore navedenog gospodarskog subjekta nije
drzavljanin Republike Hrvatske)

niti za odgovarajuc¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drZave poslovnog
nastana gore navedenog gospodarskog subjekta, odnosno drzave/a ¢iji su drZzavljani osobe koje
su Clanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donoSenja
odluka ili nadzora gore navedenog gospodarskog subjekta, obuhvacaju razloge za iskljucenje
iz ¢lanka 57. stavka 1. tocka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

U , 20 godine

(potpis ovlastene osobe)

!Izjavu daje osoba ovlastena po zakonu za samostalno i pojedina¢no zastupanje gospodarskog subjekta (ili osobe
koje su ovlastene za skupno zastupanje gospodarskog subjekta) za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su
¢lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta

Stranica 10 od 15



Prilog 4

IZJAVA O NEPOSTOJANJU POREZNOG DUGA

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

izjavljujem da

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

nema dugovanja po osnovi dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje.

U , dana

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlaStene osobe)
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IZJAVA O REGISTRACNI ZA OBAVLIJANJE DJELATNOSTI

Ja, iz

Prilog 5

(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

izjavljujem da

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

registrirana za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabave.

U , dana

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlaStene osobe)
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Prilog 6

IZJAVA O DOSTAVI JAMSTVA ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa gospodarskog subjekta)

ponuditelja izjavljujem da ¢emo u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora S
Ministarstvom financija, kao naruciteljem, za nabavu

(upisati predmet nabave)
dostaviti garanciju banke ili zaduznicu ili bjanko zaduznicu ili uplatiti nov€ani polog, kao
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora biti na iznos
od 10 % (deset posto) vrijednosti ugovora bez PDV-a.

Bankarska garancija ¢e biti neopoziva, bezuvjetna, na ,,prvi poziv* i ,,bez prigovora®.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora predat ¢emo u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa
ugovora s rokom valjanosti najmanje 30 (trideset) dana od dana proteka ugovornog razdoblja.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ¢e se aktivirati u slucaju povrede ugovornih obveza.

U , dana

ZA GOSPODARSKI SUBJEKT

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlastene osobe)
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Prilog 7

TEHNICKA SPECIFIKACIJA

U nastavku je popis zahtjeva predmeta nabave. Ponuditelj je duzan popunjenu Tablicu priloziti
ponudi. U tablici je obvezno za svaki zahtjev predmeta nabave naznaciti je li ponudeni zahtjev
opreme/usluge udovoljava zahtjevima, stavljanjem znaka Da ili Ne u stupac Zadovoljava.

ODRZAVANIE SUSTAVA ZA PROLAZ ELEKTRONICKE POSTE
- TEHNICKA SPECIFIKACIJA -

Red.
broj

Zadovoljava

Opis minimalnih zahtjeva Da/Ne

Odrzavanje postojeceg sustava za prolaz elektroniCke poste

‘Cisco Email Security Virtual Appliance C100V', virtual appliance uredaji (2
kom.) koji rade na VMware vSphere 64 bitnom okruzenju, podrska do 512
istovremenih korisnika.

Prema potrebi Naruditelja instalirati i konfigurirati dodatni virtual appliance
uredaj sustava za prolaz elektroni¢ke poste u postojece racunalno
komunikacijsko okruzenje, u okviru postojecih licenci.

Izmjena konfiguracije (,,Mail Policies “, ,,Security Services*, ,,System
Administration* i dr.) i rjeSavanje problema u radu (eng. Troubleshoot)
sustava za prolaz elektronicke poste sukladno poslovnim potrebama
Narucitelja.

Ponuditi jamstvo i odrzavanje sustava za prolaz elektronicke poste u trajanju
od minimalno 1 godine na lokaciji Narucitelja. Obaveza Ponuditelja je
osigurati ispravke pogresaka u programskoj opremi i zakrpe (patch) kao i
online, mail i telefonsku pomo¢ direktno od Ponuditelja. Odrzavanje
ukljucuje testiranje novih inacica programske opreme, te podrska, instalacija
i implementacija na lokaciji Naruéitelja. Sve nadogradnje i zakrpe koje se
pojave u jamstvenom roku i vremenu odrzavanja takoder su ukljuceni u
odrzavanje kao i njihova instalacija, implementacija i testiranje. Prelazak na
drugu inaCicu programske opreme besplatan je sve dok traje jamstveni rok.

Originalna programska (isporuka popravaka i nadogradnji koda) i sigurnosna
(automatska nadogradnja sigurnosnih azuriranja, pravila i potpisa) podrska
proizvodaca opreme za vrijeme trajanja jamstva

Po isteku jamstva sustava za prolaz elektroni¢ke poste bez ograni¢enja
zadrzava sve funkcionalnosti sustava u okviru programske inacice zateCene
na dan isteka jamstva.

Ponuditelj odrzava sustav za prolaz elektronicke poste, daje licencijske
potvrde te izjavljuje da nema aktiviranih opcija koje traze dodatnu investiciju
Ministarstva financija za njihovu legalizaciju.

Narucitelj prijavljuje kvar u jamstvenom roku od 00-24h (365/7/24 podrska).
Ponuditelj poc€inje otklanjati kvar izlaskom na lokaciju Narucitelja na nacin
da otkloni kvar u roku do 24 sata od prijave kvara. Ukoliko Ponuditelj ne
moze otkloniti kvar na neispravnoj programskoj opremi moze isporuciti
zamjensku opremu istih ili boljih karakteristika koja time postaje vlasniStvo
Narucitelja.
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Jamstvo 1 (jedna) godina na lokaciji narucitelja (produljenje jamstva po
9. isteku postojeceg jamstva sustava za prolaz elektronicke poste)
od datuma potpisa Zapisnika o primopredaji (obrazac Narucitelja).

(¢itko ime i prezime ovlastene osobe Ponuditelja) M.P. (potpis ovlastene osobe Ponuditelja)

Mijesto i datum
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